Medtronic
NOTIFICARE URGENTA iN MATERIE DE SIGURANTA iN TEREN

Aplicatia software versiunea 2.x a dispozitivului de programare pentru
clinician SynchroMed™ model A810

Actualizare software

lanuarie 2026

Referinta Medtronic: FA1440
Numér unic de inregistrare (SRN) al producatorului la nivel UE: US-MF-000019977

Stimate profesionist din domeniul sanatati:

Scopul acestel scrisori este de a va informa ca o noud versiune a aplicatiel dispozitivului de programare
pentru clinician (aplicatia CP) SynchreMed model A810, versiunea 2.0.3320, este acum disponibila pentru
instalare. Aceasta actualizare rezolva problemele de software comunicate anterior asociate cu versiunile

anterioare utilizate pentru pompele de perfuzie SynchroMed Il medel 8637 si SynchroMed Ill model 8667.

Aceste aspecte v-au fost comunicate initial Tn scriscarea anexata din noiembrie 2024. Noua versiune a

aplicatiei CP pentru modelul A810 rezolva aceste probleme.

Masuri din partea clientilor:
¢ Descarcati g/ instalati aplicatia CP v2.0.3320 pentru modelul A810 ca&t mai curand posibil i
contactati reprezentanta locald Medtronic dac aveti intrebari in legétura cu aceastd actualizare.
e V&rugdm sa completati si s& ne returnati formularul de confirmare din partea clientului, anexat
acestel notificar], pentru a confirma faptul ca ati primit aceasta informare. Pastrati o copie a

acestel scrisori sl a formularului de raspuns completat pentru evidenta dumneavoastra.

Informatii suplimentare:

Medtronic a notificat autoritatea competenta din tara dvs. cu privire la aceasta masura.

Ne cerem scuze pentru orice inconveniente. Tratdm cu seriozitate siguranta pacientilor si apreciem
atentia prompta acordata acestei probleme. Daca aveti intrebari legate de aceastd informare, adresati-va

reprezentantel locale Medtronic.

Cu stim3,

Lucian Beznea

Manager local divizie
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Documente anexate:
e Comunicarea din noiembrie 2024

e Formular de confirmare din partea clientului
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